Regulamento de Utilizagdo do Terminal Rodoviario de Lagoa

REGULAMENTO DE UTILIZAGAO DO TERMINAL RODOVIARIO
DE LAGOA

Artigo 1°
Objetivo e ambito de aplicacao

1. O presente Regulamento destina-se a assegurar as condi¢gdes de acesso, organizagao,
funcionamento e exploracdo, regular e continua, do Terminal Rodoviario de Lagoa,
adiante designada por Terminal, conforme o estipulado no DL n°® 140/2019 de 18 de
setembro, no Regulamento 3/2025 da Autoridade da Mobilidade e Transportes e
demais legislacao aplicavel.

2. Estao afetas ao Terminal as seguintes partes do edificio:

i. Na zona de passageiros — Uma bilheteira, sala espera para passageiros,
instalagdes sanitarias;

ii. Na zona de veiculos — 7 cais de paragem, mais 1 cais de reserva / estacionamento,
area interior de circulagcédo destes, espacgos de circulagdo de passageiros, zonas
de estacionamento temporario de veiculos de transporte de passageiros e zona
para Taxis.

Artigo 2°
Definicdes
Para efeito da aplicagéo do presente Regulamento, entende-se por:

a) Operador de Servico Publico — todas as sociedades comerciais licenciadas para o
exercicio da atividade de transporte publico de passageiros e que cumpram os
requisitos previstos no artigo 5.°;

b) Operador de TERMINAL - a entidade identificada no artigo 3.° que gere o Terminal,
que aprova as condi¢oes de acesso e os tarifarios, aloca a capacidade e estabelece
os horarios e escalas;

¢) TERMINAL - a infraestrutura, equipada com instalagdes identificadas no artigo 9°,
gerida ou detida pelo Operador de TERMINAL, onde ocorrem estacionamento ou
paragens de veiculos afetos aos servigos publicos de transporte de passageiros,
embarque e desembarque de passageiros, bem como conexdes entre esses
servigos;

d) CAIS: a estrutura fisica adjacente ao ponto de imobilizagéo do veiculo para efeitos
de embarque e desembarque de passageiros e bagagem;

e) CAPACIDADE: Numero maximo de veiculos que o terminal pode acomodar
simultaneamente num determinado periodo, incluindo a capacidade de paragem;

f) DISPONIBILIDADE: a existéncia de capacidade livre que permita condicdes de
operagao para um determinado servigo, determinada pela taxa de ocupagéo;

g) ESTACIONAMENTO ou PARQUEAMENTO: espacgo destinado a imobilizagdes de
veiculos sem embarque ou desembarque de passageiros ou carga, em local
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especifico, fora do ambito da prestagdo de servigos de transporte, que constitui
base do operador ou de suas subsidiarias e que esteja afecto a sua frota:

h) PARAGEM OU TOQUE: a imobilizagédo do veiculo em cais, pelo tempo estritamente
necessario ao embarque e desembarque de passageiros e actividades conexas e
que pode ainda incluir operag¢des de carga ou descarga de bagagem ou mercadoria;

i) SERVICO OCASIONAL e SERVICO REGULAR ESPECIALIZADO: servigos que
asseguram o transporte de grupos de passageiros previamente constituidos e com
uma finalidade conjunta, organizados por iniciativa de terceiro ou do proprio
transportador

Artigo 3°
Operador de TERMINAL
O Operador de TERMINAL ¢ a empresa que explora e mantem o Terminal de Lagoa —
Eva Transportes, SA.
O TERMINAL localiza-se na Rua Covas Areia em Lagoa.
Para os efeitos previstos no presente regulamento, os contactos do operador de
Terminal sao:

. Apoio ao cliente — 289 899 700

administracao@eva-bus.com

Artigo 4°
Gestéo do TERMINAL
A gestdo do terminal € da responsabilidade do operador de terminal, cujas
responsabilidades e competéncias sao:
a) Garantir a seguranga na circulagéo de pessoas e viaturas;
b) Assegurar a limpeza e manutengao de todos os espagos do Terminal;
c) Garantir o cumprimento, por parte dos operadores de transporte publico de
passageiros do Regulamento do Terminal;
d) Garantir o tratamento das reclamacgdes e sugestoes;
e) Dar resposta aos pedidos de acesso ao Terminal, por parte de operadores de
transporte publico de passageiros.

Artigo 5°
Acesso ao Terminal

O TERMINAL destina-se ao estacionamento ou paragens de veiculos afetos aos
servigcos publicos de transporte de passageiros, embarque e desembarque de
passageiros, bem como conexdes entre esses servigos.
E garantido o acesso em condi¢des equitativas, ndo discriminatdrias e transparentes a
todos os Operadores de servigo publico de transporte de passageiros que,
cumulativamente:

i. relnam os requisitos necessarios ao exercicio da atividade de transporte publico

de passageiros;
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ii. explorem servicos de transporte urbanos e interurbanos, servicos de transporte
expresso, internacional e servigos ocasionais e regulares especializados;

iii. assegurem o cumprimento das obrigagdes decorrentes do presente Regulamento.

3. Para efeito do disposto no numero anterior, os Operadores de servigo publico de
transporte de passageiros que pretendam aceder ao Terminal devem apresentar
pedido de acesso escrito, dirigido ao Operador de TERMINAL, o qual devera ser
instruido com os seguintes documentos:

i. cédigo de acesso a certiddo permanente;

ii. copia certificada do alvara ou licenga comunitaria para o exercicio da atividade de
transporte publico de passageiros em autocarros;

iii. copia certificada do contrato de seguro de responsabilidade civil automovel que
abranja todas as viaturas que possam ser utilizadas pelos Operadores de servigo
publico de transportes de passageiros;

iv. copia certificada do contrato de seguro de responsabilidade civil destinado a
garantir quaisquer danos, designadamente, civis e ambientais, ocasionados pelos
Operadores de servigo publico de transportes de passageiros, assim como por
qualquer um dos seus trabalhadores e/ou prestadores de servicos no Terminal,
com um capital minimo seguro de €1.000.000,00 (Um milh&o de euros);

v. programa de exploragao do(s) servigo(s) que pretende (m) realizar, com referéncia
a origem e destino, as paragens e aos horarios;

vi. relagdo dos veiculos que pretendem utilizar na execugao do(s) servigo(s) a realizar,
acompanhada dos correspondentes documentos Unicos automéveis ou
documentos equivalentes que permitam demonstrar a sua propriedade.

vii. Identificacdo do Beneficiario Efectivo da empresa requisitante, com entrega do
respectivo RCBE.

4. No prazo maximo de 30 dias apo6s a apresentacido do pedido de acesso devidamente
instruido, o Operador de TERMINAL comunica, por escrito e de forma fundamentada,
aos Operadores de servigo publico de transporte de passageiros requerentes o
deferimento ou o indeferimento do pedido apresentado.

5. O Operador de TERMINAL pode recusar o pedido de acesso ao Terminal sempre que
se verifique falta de capacidade do mesmo. Em caso de falta de capacidade do
Terminal face ao nimero de pedidos de acesso, a entidade responsavel para resolugao
da referida falta de capacidade, é a Camara Municipal de Lagoa.

6. Apos o deferimento do pedido de acesso, os Operadores de servigo publico de
transporte de passageiros obrigam-se a conservar validos e atualizados os documentos
e a informacéo indicada no niumero 3, durante o todo o periodo em que se mantiver a
utilizacdo do Terminal.

7. Em caso de atraso dos Operadores de servigo publico de transporte de passageiros
face ao respetivo programa de exploragao, o respetivo acesso ao Terminal pode ser
condicionado em fungao da disponibilidade e/ou das condigdes de operacao existentes.
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8. 0O acesso dos Operadores de servigo publico ao Terminal fora das situagbes previstas
no respetivo programa de exploragao depende da aprovagao prévia do Operador de
TERMINAL.

9. Em caso de atrasos superiores a 15 minutos, os Operadores de servigo publico
obrigam-se a informar o Operador de TERMINAL desse atraso, de modo que este
possa promover a respetiva informacao ao publico e adotar as medidas de contingéncia
que se afigurem adequadas.

10. As autorizagdes concedidas aos Operadores de Servigo publico de transporte poderéo
ser retiradas, sempre que se verifiguem mais do que trés faltas de servigo num periodo
de 30 dias.

11. As autorizagdes de acesso serdo atribuidas por um periodo de seis meses,
considerando para faturagédo os toques autorizados. Caducadas as autorizagdes, nao
havera lugar a renovagdes. Os operadores de servigo publico de transporte deverao
requerer novas autorizagdes de acordo com a presente clausula.

12. As autorizagdes poderao, em situagdes excepcionais, como sejam os servigcos Publicos
de transporte de passageiros com OSP, ou sem OSP, ter uma validade superior a seis
meses e para 0s casos em que existam contratos de concessdo, sendo o0 prazo
determinado pelo Operador de Terminal, depois de ouvidos os Operadores de Servigo
Publico de transporte, bem como os respectivos concedentes.

Artigo 6°
Horario de funcionamento

1. O Terminal funcionara entre as 8h00 e 13h00 e as 15h00 e 18h00 horas aos dias
Uteis.

2. Fora do horario referido no ponto 1, o acesso aos cais esta disponivel para os
servigos autorizados das 6h00-8h00, 13h00-15h00 e 18h00-24h00. Aos fins de
semana e feriados o acesso aos cais esta disponivel das 6h00 até as 24h00.

Nos horarios referidos neste ponto ndo estio disponiveis o acesso ao WC, sala de
espera, bilheteira e livro de reclamacgoes.

Artigo 7°
Admissao de veiculos

1. S0 terao acesso ao Terminal, os veiculos de transporte publico de passageiros que se
encontrem devidamente licenciados para a atividade de transporte publico de
passageiros, que cumpram com todos os requisitos legalmente definidos e que estejam
afetos a execugao de servigcos de transporte urbanos e interurbanos, ou servigos de
transporte expresso, internacional ou de servicos ocasionais ou regulares
especializados.

2. Até ao dia 31 de janeiro de cada ano, os Operadores de servigo publico de transporte
de passageiros obrigam-se a remeter ao Operador de TERMINAL a relacao atualizada
dos veiculos que pretendem utilizar na execugao do(s) servigo(s) a realizar.
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3. Ficareservado ao Operador de TERMINAL, o direito de recusar o acesso, assim como
de ordenar a saida, a quaisquer veiculos de transporte publico de passageiros que:
i. ndo se apresentem devidamente limpos e nas condi¢gbes de higiene necessarias a
realizagao do transporte publico de passageiros;
ii. apresentem deficiéncia ou avaria no seu funcionamento;
iii. ndo constem da relacao de veiculos informada e anualmente atualizada;
iv. ndo estejam abrangidos pelo contrato de seguro de responsabilidade civil
automovel.

Artigo 8°
Servigos adicionais e especiais
Em caso de servigos adicionais ou especiais, os Operadores de servigco publico obrigam-
se a informar prévia e atempadamente o Operador de TERMINAL, de modo que, havendo
disponibilidade de acesso, sejam realizadas as necessarias articulagdes.

Artigo 9°
Responsabilidade

1. O Operador de TERMINAL ndo assume a responsabilidade por qualquer espécie de
riscos provenientes da atividade dos Operadores de servigo publico, seus
trabalhadores, agentes ou quaisquer outros prestadores de servigos, veiculos e demais
equipamentos.

2. Qualquer ocorréncia que se verifique no interior do Terminal, passivel de gerar danos,
sera da exclusiva responsabilidade do Operador de servico publico que a tenha
ocasionado.

Artigo 10°
Constituicao do Terminal
O TERMINAL é constituida por:

i. 7 cais destinados ao embarque e desembarque de passageiros e 1 cais de
reserva para emergéncias ou parqueamento temporario;

ii. 1 bilheteira;

ii. 1 sala de espera;

iv. 2 instalacbes sanitarias de uso publico destinada a utentes do Terminal e que
funciona durante o horario do Terminal;

Artigo 11°
Utilizacdo do Terminal
1. Todos os Operadores de servigo publico de transporte de passageiros que pretendam
utilizar o Terminal estdo obrigados a cumprir, e a fazer cumprir a todos os seus
trabalhadores ou prestadores de servigos, com as regras de utilizagao definidas no
presente Regulamento.



Regulamento de Utilizagdo do Terminal Rodoviario de Lagoa

N

E proibido, dentro do Terminal, a tomada e largada de passageiros e a carga ou
descarga de mercadorias e bagagens fora dos cais ou local destinado para esse efeito.
E proibido o chamamento de passageiros por processos ruidosos, com excecdo do
emprego de sistema de amplificagdo sonora do Terminal.

N&o é permitido, exceto nos casos de perigo iminente, o emprego, dentro dos limites
do Terminal, dos sinais sonoros dos veiculos.

Os veiculos, quando se encontrarem estacionados nos cais, ndo poderao manter em
funcionamento o motor da viatura que devera permanecer desligado até a hora em que
o veiculo se preparar para sair do Terminal.

Os veiculos, quando se encontrarem estacionados nos cais, ndo poderdo abastecer-
se de quaisquer combustiveis ou lubrificantes.

Os veiculos deverao respeitar todas as regras de sinalizagao existentes no Terminal.
Qualquer veiculo avariado devera ser, imediatamente, retirado do cais onde se
encontre estacionado.

Durante o periodo de permanéncia no Terminal, todos os trabalhadores e/ ou
prestadores de servigos dos Operadores de servico publico de transporte de
passageiros que ai se encontrem estao sujeitos as ordens e instrugbes definidas pelo
Operador de TERMINAL.

Artigo 12°
Critérios de seriacao dos pedidos de acesso

O Operador de Terminal analisa os pedidos de acesso e define as prioridades.

1.

Prioridade de acesso

a) Servigo Publico de Transportes urbano;

b) Servigo Publico de transportes interurbano;
c) Servigo Expresso Nacional,

d) Servico Internacional;

e) Servigco Regular Especializado;

f) Servigo Ocasional;

2. Existindo o mesmo pedido para o mesmo tipo de servigco o critério a utilizar sera a

ordem de entrega.

Artigo 13°
Venda de Titulos de Transporte

A venda de titulos de transporte sera efetuada, obrigatoriamente, nos espagos reservados
a Bilheteira ou online, ndo podendo ser realizada noutros locais, nomeadamente, nos cais
de embarque e de desembarque, excepto servigos de transporte publico urbano e
interurbano.

Artigo 14°
Bilheteira

Todos os Operadores de servigo publico ficam obrigados a utilizagdo de uma bilheteira,
desde que exista disponibilidade e caso pretendam a venda fisica de bilhetes que nao no
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interior dos veiculos, ou, alternativamente, associar-se a um dos Operadores de servigo
publico ja instalados, que passara a gerir os espagos que |lhe estdo afetos contando com
esse servico adicional, mediante prévia autorizacdo do Operador de TERMINAL e
pagamento do prego previsto no Anexo |.

Artigo 15°
Publicidade dos horarios e das tarifas

1. A publicitacdo dos horarios das carreiras e as respetivas tarifas é da responsabilidade
dos respetivos Operadores de servico publico e devera ser feita apenas dentro dos
espacgos especificamente destinados para esse efeito e definidos pelo Operador de
TERMINAL.

2. A publicitacao deve ser efetuada através de modelo pré-definido e disponibilizado pelo
Operador de TERMINAL.

3. E expressamente proibida a realizacdo de quaisquer atividades de natureza publicitaria
dentro do Terminal, sem autorizacao prévia e por escrito do Operador de TERMINAL.

Artigo 16°
Afetacao dos cais e estacionamento temporario

1. Os cais de embarque e desembarque serdo ocupados pelos Operadores de servigo
publico de acordo com a distribuicao efetuada pelo Operador de TERMINAL, nao
podendo ser utilizados em simultdneo pela mesma empresa de servico expresso,
servigo internacional ou servigo ocasional, mais de 2 cais, salvo se comprovadamente
existir disponibilidade face aos restantes servigos que utilizam o Terminal. Caso se
verifique a disponibilidade para reserva de mais de 2 cais para o mesmo operador de
servigo publico, esta afetacao sera sempre a titulo temporario, até que seja solicitada
a sua utilizagao por outro Operador de servigo publico.

2. Fica reservado o direito ao Operador de TERMINAL de, a qualquer momento e tendo
por base necessidades decorrentes da gestdo do Terminal, determinar a alteragdo da
distribuicdo dos cais de embarque e de desembarque.

Artigo 17°
Estacionamento de veiculos
A duracido maxima de estacionamento dos veiculos nos cais de embarque e desembarque
devera ser a estritamente necessaria a largada e tomada de passageiros e movimentacéo
de bagagens e/ou mercadorias, nao podendo exceder os 15 minutos.

Artigo 18°
Trabalhadores
1. Todos os trabalhadores do Operador de TERMINAL estéo obrigados a,
designadamente:
i. Assegurar o cumprimento dos direitos e obrigacbes decorrentes do presente
Regulamento;
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ii. Estar devidamente identificados;
iii. Zelar pela seguranca e comodidade dos utentes do Terminal;
iv.Fazer a entrega imediata, ao servico de “Perdidos e Achados”, dos objetos
encontrados no Terminal.
Todos os trabalhadores dos Operadores de servigo publico estdo obrigados a,
designadamente:
i. Assegurar o cumprimento dos direitos e obrigacdes decorrentes do presente
Regulamento;
ii. Estar devidamente identificados;
iii. Acatar e assegurar o cumprimento das ordens e instru¢gdes transmitidas pelo
Operador de TERMINAL durante o periodo de permanéncia no Terminal.
O incumprimento da obrigacéo prevista no nimero anterior determinara a interdi¢cdo do
acesso, assim como a obrigacdo de retirada de todos os trabalhadores incumpridores.

Artigo 19°

Registo de reclamacdes
O Operador de TERMINAL tera um Livro de Reclamagdes, quer fisico, quer online,
disponivel a qualquer utente.
O tratamento das reclamagdes sera o determinado por lei.
O Operador de TERMINAL reserva-se ao direito de cobrar o valor previsto no Anexo |
para cada reclamacéao que diga respeito aos Operadores de servigo publico, que tenha
de tratar.
Os custos em que o Operador de TERMINAL incorrer por reclamagdes que digam
respeito aos Operadores de servico publico, sdo da responsabilidade destes e
imputaveis aos mesmos, mediante apresentacdo do respetivo comprovativo pelo
Operador de TERMINAL.

Artigo 20°
Situagbes de urgéncia

Em caso de situagdes de urgéncia ou de forga maior, o Operador de TERMINAL tem o
direito de adotar todas as medidas necessarias para assegurar o funcionamento do
Terminal e a seguranca de pessoas e bens, prevalecendo tais medidas, temporariamente
e enquanto se mantiver a situagao que originou a situagao de urgéncia ou de forma maior,
sobre as normas do presente Regulamento que visem as mesmas matérias.

1.

Artigo 21°
Prestacdo de Servigos
A utilizagdo do Terminal pelos Operadores de servigo publico esta sujeita ao
pagamento do preco constante da tabela anexa (Anexo I).
O Operador de TERMINAL podera prestar, por solicitagdo dos Operadores de servigo
publico, outros servigos constantes do Anexo |, mediante o pagamento do preco
respetivo.
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A prestagao de outros servigos sera efetuada mediante o preenchimento, por parte dos
Operadores de servico publico, de requisi¢cao escrita disponibilizada pelo Operador de
TERMINAL.

O Operador de TERMINAL remetera, com periodicidade mensal, a cada Operador de
servigo publico, fatura com o valor a liquidar.

Os Operadores de servigo publico estao obrigados a efetuar o pagamento no prazo de
15 dias apds emissao da fatura.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Operador de TERMINAL reserva-se no
direito de solicitar o pagamento antecipado dos servigos cuja prestagao seja solicitada,
sempre que se tenha verificado anteriormente qualquer caso de incumprimento do
definido no presente Regulamento.

Artigo 22°
Situacgodes de furto

O Operador de TERMINAL nao é responsavel por qualquer situacao de furto, ofensas ou
similar que ocorram no Terminal e que, por qualquer forma, possa envolver equipamentos,
meios ou passageiros dos Operadores de servigo publico.

Artigo 23°

Instalagbes Sanitarias
O Operador de TERMINAL assegurara o bom funcionamento das instalagbes sanitarias
abertas ao publico, através de exploragao direta, podendo a sua utilizagao ser ou nao
tarifada, desde que previamente autorizado pelo concedente.
Caso assim o entenda, o Operador de TERMINAL podera concessionar a exploragcao
das instalacbes sanitarias, desde que previamente autorizado pelo concedente, sendo
a utilizagdo das mesmas pagas pelo utilizador, de acordo com o valor previamente
aprovado pelo referido concedente.
Caso seja decidido tarifar a utilizagdo das instalagbes sanitarias, conforme previsto nos
numeros anteriores, tal ndo sera aplicavel aos trabalhadores do Terminal.

Artigo 24°
Capacidade e Disponibilidade de Cais

A capacidade maxima do TERMINAL é de 504 servicos diarios.

1.

2.

Artigo 25°
Incumprimento e Penalidades
Constitui incumprimento do presente Regulamento a violagdo por parte dos
Operadores de servico publico de qualquer uma das obrigagdes do mesmo
decorrentes.

A violacdo das seguintes obrigacdes decorrentes do presente Regulamento constitui
ao Operador de TERMINAL o direito de proceder a aplicagdo aos Operadores de
servigo publico infratores das seguintes penalidades:
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i. nao apresentagdo dos documentos indicados no numero 2 da clausula 62 - €500
(quinhentos euros);

ii. nao aceitacao da ordem de proibi¢cdo de acesso ou de saida dada de acordo com
o previsto no numero 3 da clausula 62 - €1.000 (mil euros);

iii. ndo cumprimento das regras de utilizacdo dos espagos destinados a utilizagao
prépria e a utilizagao exclusiva - €500 (quinhentos euros);

iv. ndo cumprimento de qualquer uma das obrigagbes previstas na clausula 102 -
€1.500 (mil euros);

v. nao cumprimento da obrigacao prevista na clausula 112 - €1.000 (mil euros);

vi. ndo cumprimento da obrigagéo prevista na clausula 132 - €1.500 (mil e quinhentos
euros);

vii. ndo cumprimento da obrigagao prevista na clausula 152 - €1.500 (mil e quinhentos
euros);

viii. ndo pagamento de qualquer uma das faturas emitidas nos termos previstos na
clausula 19?2 - €500 (quinhentos euros).

3. Para que o Operador de TERMINAL possa aplicar qualquer uma das penalidades
previstas no niumero anterior devera, previamente, notificar, por escrito, o Operador de
servigo publico infrator, tendo este ultimo o prazo de 10 dias para se pronunciar.

4. Apb6s o decurso do prazo definido no nimero anterior, o Operador de TERMINAL
notifica, por escrito, o Operador de servigo publico infrator da decisao final, a qual tem
que ser cumprida no prazo maximo de 10 dias, com a expressa adverténcia que o seu
nao cumprimento determina, automaticamente, a exclusado do direito de utilizacdo do
Terminal.

Artigo 26°
Aceitacdo do Regulamento

O acesso ao Terminal esta dependente da apresentacido pelos Operadores de servigo

publico de uma declaragao de aceitacdo do regulamento e do pagamento do respetivo

preco, de acordo com o Anexo |.

Artigo 27°
Atualizagdes
1. Os valores previstos no Anexo | ao presente Regulamento serdo atualizados,
automatica, ordinaria e anualmente, em fungcdo da média aritmética simples dos indices de
precos do consumidor, sem habitac&o, publicados entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacdo na 22 série do Diario da Republica.
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ANEXOI

Tabela de Precos (Acesso ao Terminal)

Servico

Preco (acresce IVA a taxa legal)

Até 750 toques/més (valor por toque)

10 € (dez euros)

Superior a 750 toques/més (valor por
toque)

6 € (seis euros)

Estacionamento até 12 h

50 € (cinquenta euros)

Estacionamento 12h-24h

90 € (noventa euros)

Tratamento de reclamacgao. Por
reclamagao

60 € (sessenta euros)

Servico Bilheteiras (por bilheteira/més)

250 € (duzentos e cinquenta euros) +
12% comisséo vendas

Notas:

O Operador de TERMINAL reserva-se o direito de, relativamente a cada servigo, cobrar o
respetivo valor em fungao da fragdo da unidade respetiva.

O Operador de Servigo Publico com contrato de OSP com a AMAL, beneficia de isengéo
de toques e servico de bilheteira até 30/11/2026
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